Приложение № 2 к приказу департамента образования администрации Владимирской области от « 05 » марта 2014 г. № 309

Положение о конфликтной комиссии Владимирской области

Настоящее Положение о конфликтной комиссии Владимирской области (далее - Положение) разработано на основании действующих нормативных актов федерального и регионального уровней.

Положение определяет полномочия, функции, порядок рассмотрения апелляций и организации работы конфликтной комиссии Владимирской области.

1. Общие положения

1.1. Конфликтная комиссия Владимирской области (далее - Комиссия) создается в целях обеспечения соблюдения единых требований и разрешения спорных вопросов при оценке экзаменационных работ в рамках проведения государственной итоговой аттестации.

1.2. Комиссия
рассматривает апелляции обучающихся, выпускников прошлых лет по вопросам:

· о нарушении установленного порядка проведения экзаменов;

· о несогласии с выставленными баллами.

1.3. Комиссия не рассматривает апелляции по вопросам содержания и структуры заданий по учебным предметам, а также по вопросам, связанным с нарушением обучающимися, выпускниками прошлых лет установленных требований к выполнению экзаменационной работы.

1.4. Апелляция составляется в двух экземплярах: один передается в Комиссию, другой, с пометкой ответственного лица, о принятии ее на рассмотрение в Комиссию, остается у обучающегося, выпускника прошлых лет.

1.5. Руководитель
пункта проведения экзамена (далее - ППЭ) или образовательной организации (далее - ОО), принявший апелляцию, должен незамедлительно передать ее текст в Комиссию по телефону (телефонограммой), факсу или по электронной почте, а затем организовать доставку в Комиссию подлинника.

1.6. При
рассмотрении апелляции проверка изложенных в ней фактов не может проводиться лицами, принимавшими участие в организации и (или) проведении соответствующего экзамена, либо ранее проверявшими экзаменационную работу обучающегося, выпускника прошлых лет, подавшего апелляцию.

1.7. В
целях выполнения своих функций Комиссия вправе запрашивать и получать у уполномоченных лиц и организаций необходимые документы и сведения, в том числе бланки обучающегося, выпускника прошлых лет, экзаменационные работы государственного выпускного экзамена (далее- ГВЭ), контрольно- измерительные материалы (далее - КИМ), сведения о лицах, присутствовавших в ППЭ, о соблюдении процедуры проведения экзамена и т.п.

1.8. При
рассмотрении апелляции может присутствовать обучающийся, выпускник прошлых лет (или) его родители (законные представители ), общественные наблюдатели, члены ГЭК, уполномоченные члены ГЭК, должностные лица Рособрнадзора, департамента образования (по решению соответствующих органов).

1.9. Решения
Комиссии принимаются простым большинством голосов от списочного состава Комиссии. В случае равенства голосов председатель Комиссии имеет право решающего голоса.

2К законным представителям в соответствии с законодательством Российской Федерации относятся опекуны, попечители, патронатные воспитатели, приемные родители, усыновители.

1.10. Решения
Комиссии направляются в Региональный центр обработки информации (далее - РЦОИ), который обеспечивает своевременное информирование ФЦТ о решениях Комиссии.

1.11. В
случае значительного изменения баллов обучающегося, выпускника прошлых лет по итогам рассмотрения апелляции ФЦТ вправе запрашивать у РЦОИ:

· электронные файлы с графическим изображением документов, оформленных в процессе рассмотрения апелляции;

· электронные файлы с графическим изображением бланков ЕГЭ, основного государственного экзамена ( далее- ОГЭ) апеллянта;

· заключение экспертов о подтверждении правильности изменения баллов за ответы на задания с развернутым ответом обучающегося, выпускника прошлых лет, заверенное председателем Комиссии (Форма 2 АП Протокол рассмотрения апелляции по результатам экзамена).

1.12. В
случае обнаружения несоответствий изображений бланков (оригинала и копии их распознавания) обучающегося, выпускника прошлых лет и/или необоснованного изменения баллов за задания с развернутым ответом участника ЕГЭ, ОГЭ ФЦТ сообщает об установленном факте в Рособрнадзор. Рособрнадзор направляет на рассмотрение в ГЭК информацию о несоответствиях и/или о необоснованном изменении баллов обучающегося, выпускника прошлых лет на задания с развёрнутым ответом.

1.13. По
предоставленным фактам ГЭК назначает служебное расследование. Дальнейшее рассмотрение апелляции возможно только по утвержденным результатам служебного расследования с обязательным уведомлением о результатах расследования Рособрнадзора.

1.14. Комиссия
рассматривает апелляцию о нарушении установленного порядка проведения государственной итоговой аттестации не более двух рабочих дней, а апелляцию о несогласии с выставленными баллами - не более четырех рабочих дней с момента ее подачи обучающимся, выпускником прошлых лет. Информация о результатах рассмотрения апелляции Комиссии передается в РЦОИ для передачи в ФЦТ в течение двух календарных дней с момента принятия решения Комиссией.

2. Апелляция о нарушении установленного порядка проведения государственной итоговой аттестации по учебному предмету

2.1. Апелляция о нарушении установленного порядка проведения экзамена по учебному предмету подается обучающимся, выпускником прошлых лет в день экзамена, не покидая ППЭ, члену ГЭК (уполномоченному представителю ГЭК).

2.2. В целях проверки изложенных в апелляции сведений о нарушении установленного порядка проведения экзамена
членом ГЭК (уполномоченным представителем ГЭК) организуется проведение проверки при участии организаторов, не задействованных в аудитории, в которой сдавал экзамен обучающийся, выпускник прошлых лет, технических специалистов и ассистентов, общественных наблюдателей, сотрудников, осуществляющих охрану правопорядка, и медицинских работников.

2.3.Результаты проверки оформляются в форме заключения комиссии. Апелляция и заключение комиссии о результатах проверки в тот же день передаются членом ГЭК (уполномоченным представителем ГЭК) в Комиссию.

2.4. При
рассмотрении апелляции о нарушении установленного порядка проведения государственной итоговой аттестации. Комиссия рассматривает апелляцию и выносит одно из решений:

· об отклонении апелляции;

· об удовлетворении апелляции.

2.5. При
удовлетворении апелляции результат государственной итоговой аттестации, по процедуре которого обучающимся, выпускником прошлых лет была подана апелляция, аннулируется и обучающемуся, выпускнику прошлых лет предоставляется возможность сдать экзамен по учебному предмету в иной день, предусмотренный единым расписанием экзаменов.

3. Апелляция о несогласии с выставленными баллами (апелляция по результатам)

3.1. Апелляция о несогласии с выставленными баллами подается в течение двух рабочих дней со дня объявления результатов по соответствующему учебному предмету в организацию, осуществляющую образовательную деятельность, которой обучающийся был допущен к государственной итоговой аттестации, выпускники прошлых лет - в ППЭ и места, в которых они были зарегистрированы на сдачу экзамена. Подача апелляций возможна с использованием информационно- коммуникационных технологий.

3.4. Обучающийся, выпускник прошлых лет должен письменно подтвердить, что ему предъявлены изображения выполненной им экзаменационной работы, файлы с цифровой аудиозаписью его устного ответа, удостовериться в правильности распознавания его экзаменационной работы, и в том, что его экзаменационная работа проверена и оценена в соответствии с установленными требованиями.

3.7. По результатам рассмотрения апелляции о несогласии с выставленными баллами ЕГЭ Комиссия оформляет форму 2-АП и принимает решение:

· о наличии технических ошибок и/или ошибок при проверке развернутых ответов и необходимости внесения изменений в распознанные ответы апеллянта на задания части А и В и/или внесение изменений в оценки за развернутые ответы апеллянта на задания с развернутым ответом;

· об отсутствии технических ошибок и/или ошибок при проверке развернутых ответов.

3.8. В случае выявления ошибок в обработке и/или проверке экзаменационной работы обучающегося, выпускника прошлых лет Комиссия оформляет приложение к форме 2-АП, где указывает все необходимые изменения в соответствии с принятым решением. В случае выявления ошибок в обработке экзаменационной работы ГВЭ Комиссия передает соответствующую информацию в РЦОИ с целью пересчета результатов государственной итоговой аттестации.

3.9. В случае удовлетворения апелляции Комиссия оформляет и выдает апеллянту уведомление о результатах рассмотрения апелляции с указанием всех изменений, которые были приняты при рассмотрении апелляции.

3.10. Обучающийся, выпускник прошлых лет подтверждает подписью в протоколе рассмотрения апелляции (форма 2-АП) и в уведомлении о результатах рассмотрения апелляции, что данные об изменениях, внесенные в эти два документа, совпадают

3.12. После утверждения результаты передаются в образовательные организации, органы местного самоуправления для ознакомления обучающихся, выпускников прошлых лет с полученными ими результатами.

Приложение № 5 к п
